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Este manual ten por obxecto explicar os pasos necesarios para
conectarse 4 plataforma de telepresenza da Escola Galega de
Administracion Publica (EGAP) e, en concreto, como habilitar o
video, o audio e o micréfono.

Se tras dar os ditos pasos o usuario non se pode conectar a
plataforma correctamente, serd necesario que realice o mesmo
proceso dende outro equipo. Se tamén fallase a conexion dende o
segundo equipo, o usuario deberd que intentalo novamente dende
un smartphone ou un dispositivo tablet, xa que a plataforma esta
preparada tamén para o seu uso.

IMPORTANTE: DEBEN EMPREGARSE AS VERSIONS MAIS
ACTUALIZADAS DOS NAVEGADORES!
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1. REQUIRIMENTOS E EQUIPO NECESARIO

Para poder utilizar a plataforma de telepresenza, o equipo debera
contar cos seguintes compoifentes:

+* +*
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1. Ordenador de sobremesa, ordenador portatil ou
smartphone.

2. Conexion estable a internet.

3. Navegador Web Google Chrome ou Mozilla Firefox nas
ultimas versions.

4. Webcam (opcional) Integrada no caso de portatil, externa no
caso de sobremesa, xeralmente USB.

5. Altofalantes (sé se o monitor ou equipo non dispén duns)

Rda Madrid 2 - 4
15707 - Santiago de Compostela
Tfno: 981546040. Fax: 981546337

egap@xunta.gal
https://egap.xunta.gal


mailto:egap@xunta.gal

il | ESCOLA GASLEGAE 5 W X b 21.92
(¥ | DE ADMINISTRACION g .
& | FlsLicA acobeo

2. UNIRSE A PLATAFORMA DE TELEPRESENZA

PASO 1:

Accedemos a paxina web da EGAP (https://egap.xunta.gal) e
facemos clic na parte dereita, na icona de “aula virtual®, ou ben
accedemos directamente a https://egap.xunta.gal/aulavirtual.
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Nesta paxina debemos identificarnos co usuario xunta e o
contrasinal. Se non dispén destes datos, podera acceder co seu DNI
e co contrasinal que usa para solicitar os cursos na zona de
matricula.

PASO 3:
No apartado de “Taboleiro” aparece a vista xeral dos cursos aos
que podemos entrar e tamén os cursos de recente acceso.
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Personalizar esta phxina
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Se prememos en “Inicio do sitio” podemos buscar un curso
concreto polo seu cédigo.

& AuaVirtuel de EGAP x  +

“ @ @ egepauniagslsulsvirtusl/Fredirect=0 -3

ESCOLA GALEGA

T— A DEADMINSTRAGION
# nicio do “tio (‘ POBLIGA 1 virtuad

B Calerdario

T 08 MAUs CUMR0S

CALENDARIO
=CPS

Buscar cursos e @
-« Febreiro 2021 >

B REPUTIR
R TAr MEE Xov Ven sab dem
R T 3145 67
t 0o MmN oo ou
LN LI E - ) i
~ Autoformacian fo-l-E I U

= Conlraer do

=Contidos
2021
* Probas
2021
- Cesidns plataforma
» Telepresenza
~Cursos EIP

*2021

& usuanos ceneclados
(itiimas 5 mintos)

~ Telepresenza
» PU21001-TELEPRESENZA A, carreira funcional na Admin etrazidn galega i
~Espazos de traballo
41 REPOXES Reposiorio de COCUMBEntacion para Xeslores i

% RLPOTIR Repositorio de documentacisn para titores

Rda Madrid 2 - 4
15707 - Santiago de Compostela
Tfno: 981546040. Fax: 981546337

egap@xunta.gal
https://egap.xunta.gal


mailto:egap@xunta.gal

a» ESCOLA GALEGA

EEQ_I‘%QNISTRACION Wé Xacobeo 21-22

)
+® 4
+1+

PASO 4:

Unha vez localizado o curso ao que queremos acceder, entramos
nel e facemos clic na sala de telepresenza.

Curso de probas

Panel de control / Os meus cursos / CPS

& -

Activar a edicién

el —

@ Telepresenza
@ Sala de probas de telepresenza
CALENDARIO

< maio 2020 >

lun mar mér xov ven sdb dom
1

4 5 7 8 9
1M 12 13 14 15 16
18 20 21 22 23 24

iEl
25 26 27 28 29 30 3

Clave de
actividades

@ Agochar actividades
globais

PASO 5:

Unha vez dentro da sala facemos clic en “Unirse a sesiéon”.

Curso de probas

Panel de control / Os meus cursos / CPS / Xeral / Sala de probas de telepresenza

Sala de probas de telepresenza - CALENDARIO
- maio 2020 >
Esta sala de conferencia esta lista. Pode unirse a sesién agora.
lun mar mér xov ven sdb dom
4 5 6 7 8 9 0
1M 12 13 14 15 16 17
25 26 27 28 29 30 31
Gravacions
S a — Clave de
on hai gravacion para esta reunion. si.m
Freeeene ! actividades
@ Agochar actividades
globais

@ Agochar actividades do
curso

@ Agochar actividades do
grupo

@ Agochar actividades do
usuario
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3. USO DA PLATAFORMA DE TELEPRESENZA

PASO 6:

Ao entrar na plataforma aparecera unha mensaxe que nos
pregunta como queremos unirnos a plataforma e vainos dar duas
opcidns:
n . 4 n” 4 . 7 .7
1. "micréfono”: poderds escoitar e tamén falar durante a sesion
2. "sé escoitar”: non terds a posibilidade de falar e unicamente

poderas intervir na sesiéon mediante chat.

Para poder elixir calquera das duas opcidéns debes facer clic na
icona co nome que corresponda.
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Conenctandose a prueba de eco ..

PASO 7:

Para acceder e poder falar na sala, facer clic en “Micréfono” para
que a plataforma lance unha proba de eco.

No caso de que o micréfono estea ben configurado, escoitaras o
teu eco e debes premer na icona en cor verde “si”. No caso de que
non consigas escoitar o teu eco debes premer na icona en cor
vermella “no” (Preme aqui ir & resolucién deste problema)

X

Esta es una prueba de eco privada. Di unas palabras. ;Escuchaste el

audio?

si

No

PASO 8:
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Se ingresamos a sala co audio e co micro funcionando poderemos
ver varias iconas na parte inferior central da paxina. A nos
interésannos as tres primeiras, que de esquerda a dereita se
corresponden con “Silenciar Micréfono”, “Abandonar audio” (se
abandonamos audio e volvemos preguntaranos de novo para
volver a entrar con audio ou micro e audio, e poderemos configurar
de novo as fontes se fora necesario) e “Conectar Webcam”.

Estasesién pode ser gravada.

alumnos
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Ao facer click na icona Webcams, aparecera un recadro como o
que podemos ver na seguinte captura:

Configuracién de webcam

Webcam

oitach

Calidad

Neste recadro podemos seleccionar a fonte para a webcam e a
calidade, asi como facer unha previsualizacion da camara. Unha vez
seleccionamos os pardmetros que quereremos, debemos facer clic
en “Iniciar compartir”,
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;-00 Esta sesién pode ser gravada.

Se facemos clic no botdn sinalado na captura anterior poderemos
minimizar o taboleiro e deixar sé as webcams para conseguir unha

mellor visualizacion.

Para volver mostrar o taboleiro debemos facer clic na icona que se
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ve na captura anterior

PASO 9:

Para sair da sala podemos facer clic nos tres puntos na esquina

superior dereita, e despois premer en “Cerrar sesion”.

Benvido a aula

COMPARTE A

e WEBCAMS

Comparte vide

e PANTALLA
Comparte a
alur
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4. INCIDENCIAS NO USO DA FERRAMENTA

1° Se non nos podemos escoitar durante a proba de eco e fixemos
clic en “No”, a paxina levaranos & configuracién do audio.

Cambia tu configuracién de audio

Fuente del micréfono Fuente de altavoz

Predeter

minado - Altavoces

Test your speaker volume
0 Reorsgucl sonw

Nesta nova ventd podemos ver que aparecen duas fontes para
cambiar “Fuente del micréfono” e “Fuente del altavoz”.

En primeiro lugar, debemos facer clic no texto en azul debaixo de
“Fuente del altavoz” que pon “Reproducir Sonido”. Se ao premer ai
podemos oir un son quere dicir que o altofalante estda ben
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configurado, pero se non oimos ese son debemos cambiar de fonte
de altofalante ata que o poidamos escoitar.

Se xa temos a fonte do altofalante ben configurada, debemos
seleccionar unha nova “Fuente del micréfono” e darlle a “Intentar
de Nuevo” para volver realizar a proba de eco. Se non sabemos cal
é a fonte de micréfono correcta, haberia que ir probando todas, xa
que depende de cada equipo.

2° Con respecto ao micréfono e camara, pode ocorrernos que
sexan bloqueados polo navegador. Para solucionar este problema
debes seguir os pasos que se recollen nas seguintes capturas de
pantalla onde se explica como permitir o uso de camara e
micréfono nos navegadores soportados.

<’J Google Chrome

NEXXON €5 5egura parcgh formacion online
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